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POLITICA DE GARANTIA

PERGE — Productos y Servicios / Comercializadora e Importadora

1. Objeto y alcance

La presente Politica de Garantia establece las condiciones aplicables a los productos, equipos, tableros,
componentes y servicios fabricados, integrados, instalados, suministrados o ejecutados por PERGE, incluyendo
las operaciones realizadas por sus areas de Productos y Servicios y Comercializadora.

La garantia cubre exclusivamente defectos comprobados que sean directamente atribuibles a la fabricacion,
montaje, integracion, conexionado, programacién, configuracion, parametrizacién o servicio ejecutado por
PERGE, dentro del alcance contratado.

En productos o componentes fabricados por terceros, la garantia estara adicionalmente sujeta a las condiciones
establecidas por sus respectivos fabricantes o proveedores.

La responsabilidad de PERGE se limitara, segun corresponda, a la reparacién, correccion, ajuste, reemplazo o
gestién de garantia del elemento afectado.

El periodo de garantia serd el establecido en la cotizacion, orden de compra, contrato o condicién particular
correspondiente.

2. Condiciones para mantener la garantia

Para conservar la vigencia de la garantia, el producto, equipo o sistema debera:

* Ser instalado, utilizado y operado conforme a su disefio, especificaciones técnicas, manuales y condiciones
previstas para el proyecto.

* Mantener las condiciones eléctricas, mecanicas, ambientales y de operacion consideradas en su disefio.

* Ser operado y mantenido por personal competente.

* Mantener correctamente operativos los sistemas de proteccion eléctrica, mecanica y ambiental.

* Mantener las condiciones de alimentacion eléctrica dentro de los limites especificados.

* Cumplir las instrucciones de operacién, seguridad y mantenimiento entregadas por PERGE y/o por los
fabricantes.

*  Mantener adecuadamente los sistemas de ventilacion, climatizacién, calefaccion, filtrado, presurizacion,
sellado, drenaje y demés elementos necesarios para las condiciones de operacion y proteccion del equipo.

* No ser maodificado, intervenido o reparado sin autorizacion previa y escrita de PERGE cuando dicha
intervencion pueda afectar el producto o sistema garantizado.

3. Exclusiones por intervencion o modificacion

La garantia no cubrira fallas, dafios o mal funcionamiento relacionados directa o indirectamente con
intervenciones, modificaciones o reparaciones efectuadas por el cliente o terceros sin autorizaciéon de PERGE.



Se consideran, entre otras:

*Apertura o modificacién de circuitos.

* Reparaciones, desconexiones o reconexiones.

* Moadificacion del cableado, numeracion, identificacion, terminales, conectores, barras o puestas a tierra.
* Alteraciones de circuitos de fuerza, control, comunicaciones, instrumentos, sensores o actuadores.

* Modificaciones mecéanicas del gabinete o equipo.

* Incorporacion, retiro, sustitucion o cambio de componentes o accesorios.

* Incorporacién de nuevos consumos, motores, cargas o actuadores.

* Instalacion de equipos de caracteristicas diferentes o repuestos no equivalentes.

*  Modificacion o reemplazo de protecciones, contactores, variadores, partidores, PLC, fuentes, relés,
controladores u otros dispositivos.

* Instalaciéon de componentes o accesorios no contemplados originalmente.

Cualquier modificacién que altere las condiciones eléctricas, térmicas, mecanicas, de comunicacién o control
consideradas originalmente podra excluir de garantia el conjunto o sistema afectado.

Cuando exista evidencia de intervencion de terceros, PERGE podra realizar un diagnéstico técnico antes de
determinar la cobertura.

4. Configuracién, parametros y software

Quedan excluidas las fallas ocasionadas por modificaciones realizadas por el cliente o terceros en
configuraciones, parametros, firmware, software o I6gica de control. Esto incluye, entre otros, cambios en:

* Corrientes nominales.

* Rampasy limites de frecuencia.

* Protecciones térmicas.

*  Tiempos y curvas de disparo.

* Direcciones de comunicacion.

*  Firmware.

* Programas y légica de control.

* Pardmetros de variadores, partidores, relés, PLC, HMI, controladores, equipos de medicion o sistemas de
supervision.

5. Condiciones eléctricas externas

La garantia no cubrird dafios o fallas originados por condiciones externas al producto o sistema suministrado por
PERGE, incluyendo:

* Sobretensiones o subtensiones.

* Pérdida o desbalance de fases.

*Armonicos y transientes eléctricos.

* Cortocircuitos externos.

* Deficiencias o fallas de la red de alimentacion.

* Mala calidad de energia.

* Fallas de motores, transformadores o cables externos.

* Deficiencias del sistema de puesta a tierra que no se encuentren bajo responsabilidad de PERGE.



* Sefales, sistemas 0 equipos externos que provoquen o contribuyan a la falla.

6. Condiciones ambientales y proteccion

La garantia no cubrira dafios o fallas producidos por condiciones ambientales superiores o diferentes a las
consideradas en el disefio o especificaciones del producto.

Esto comprende, entre otras, exposicion a polvo excesivo o conductor, humedad, condensacion, agua, salinidad,
ambiente marino, productos quimicos, gases corrosivos, vapores, hidrocarburos, temperaturas extremas,
radiacion solar excesiva, vibraciones superiores a las consideradas y otros agentes contaminantes.

Asimismo, no se cubriran fallas derivadas del deterioro, desconexién, falta de mantenimiento o funcionamiento
deficiente de elementos destinados a mantener las condiciones de proteccién ambiental o térmica, tales como
ventiladores, filtros, climatizacion, calefaccibn anticondensacion, intercambiadores de calor, termostatos,
higrostatos, sistemas de presurizacion, sellos, empaquetaduras, prensaestopas, celosias, drenajes y sistemas de
filtrado.

Cuando el correcto funcionamiento de estos elementos sea responsabilidad del cliente, su mantenimiento sera
de cargo de éste.

7. Protecciones

PERGE no sera responsable por dafios derivados de la falla, alteracién, desconexion, incorrecta coordinacion o
modificacion de sistemas de proteccidn que no se encuentren bajo su responsabilidad directa.

La garantia no cubrird dafios cuando las protecciones hayan sido modificadas, deshabilitadas, puenteadas,
reemplazadas por equipos no equivalentes, configuradas fuera de los parametros establecidos u operadas fuera
de sus condiciones de disefio.

8. Mantenimiento preventivo

La vigencia de la garantia supone que el cliente mantenga el producto o sistema en las condiciones originales
requeridas para su operacion.

Dependiendo de la instalacion, esto podré incluir inspeccion, limpieza, revision de filtros y ventilacién, torque de
conexiones, termografia, revision de calefaccion anticondensacién, sellos y empaquetaduras, control de
corrosion, temperatura y humedad, y revision de alarmas y registros de falla.

La falta de mantenimiento podréa constituir causal de exclusion cuando exista relacién entre dicha falta y la falla
reclamada.

9. Fuerza mayor y causas externas

La garantia no cubrird dafios provocados por hechos ajenos al control de PERGE, incluyendo accidentes,
incendios externos, rayos o descargas atmosféricas, terremotos, inundaciones, aluviones, derrumbes,
erupciones volcénicas, fendmenos climaticos extraordinarios, vandalismo, disturbios, sabotaje, guerra, fallas
generales de suministro eléctrico, caso fortuito, fuerza mayor o cualquier otro evento externo que no sea
imputable a PERGE.

10. Procedimiento para solicitar garantia

Ante una eventual falla, el cliente debera informar a PERGE antes de intervenir el producto o sistema, siempre
gue las condiciones de seguridad y continuidad operacional lo permitan.



La solicitud deberé incluir, cuando sea posible:

* ldentificacion del producto, tablero o equipo.

* Numero de cotizacién, orden de compra, proyecto u orden de trabajo.
Fecha y descripcion de la falla.
Condiciones de operacion al momento del evento.

* Fotografias o videos.

* Alarmas y registros disponibles.
Registros de PLC, HMI, variadores, protecciones u otros sistemas.
Informacion sobre intervenciones realizadas previamente.

PERGE podra solicitar antecedentes adicionales o realizar una inspeccién técnica para determinar el origen de la
falla y si ésta corresponde a una condicion cubierta por garantia.

11. Intervenciones de emergencia

Cuando por razones de seguridad o continuidad operacional sea necesario intervenir antes de la inspeccion de
PERGE, el cliente debera, cuando sea posible, documentar previamente el estado del sistema mediante
fotografias, videos, registros de alarmas y descripcién de las acciones ejecutadas.

Una intervencién de emergencia no implicara autométicamente la pérdida de la garantia. PERGE evaluara
técnicamente si dicha intervencion tuvo relacién con la falla o dificulté determinar su causa.

12. Diagndstico y costos

Si la evaluacion técnica determina que la falla no corresponde a una condicién cubierta por esta garantia,
PERGE podra cobrar los costos asociados al diagnéstico y atencién, incluyendo horas de ingenieria y personal
técnico, traslado, viaticos, alojamiento, instrumentos especiales, repuestos, reparaciones y otros costos
directamente relacionados.

Estos servicios seran informados y cotizados de acuerdo con las tarifas vigentes de PERGE.

13. Garantia de componentes de terceros
Los equipos, componentes y productos de terceros suministrados o instalados por PERGE estaran sujetos
adicionalmente a las condiciones y periodos de garantia establecidos por sus respectivos fabricantes.

La sustitucién de un componente o producto no implicar4 automaticamente una extension del periodo general de
garantia, salvo que el fabricante, PERGE o las condiciones particulares establezcan expresamente lo contrario.

14. Limitacién de responsabilidad
La garantia de PERGE se limita a los productos, trabajos y servicios expresamente incluidos en el alcance
contratado.

Salvo acuerdo contractual expreso en contrario, la garantia no contempla compensaciones por pérdida de
produccién, lucro cesante, detenciones de planta, pérdida de informacion, penalidades de terceros, dafios
indirectos o consecuenciales, ni costos de operacion derivados de la indisponibilidad del producto o sistema.

15. Condiciones particulares y aceptacion



La aceptacion de la cotizacion, orden de compra, contrato, suministro o recepcion del producto implica el
conocimiento y aceptacion de esta Politica de Garantia, salvo condiciones particulares acordadas expresamente
y por escrito.

En caso de discrepancia entre esta politica y las condiciones particulares establecidas en un contrato, cotizacion
u orden de compra formalmente aceptada por PERGE, prevaleceran dichas condiciones particulares.
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